


......................................................................... 6

.......................................................................17

RUS 

KAZ

СОДЕРЖАНИЕ

СОДЕРЖАНИЕ
МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6
Технические характеристики  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9
Комплектация  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9
Устройство прибора .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9
I. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  .  .  .  .  .  .  . 9
II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10
Дистанционное управление прибором
через приложение "Sky. Умный дом и сервисы"  .  . 10
Кипячение воды  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10
Нагрев без кипячения .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11
Поддержание температуры  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11
Отключение звуковых сигналов  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11
Системы безопасности  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11
III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11
Хранение и транспортировка  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12
IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР  .  .  .  . 12
V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА.  .  .  .  .  .  .  .  . 13
УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  .  .  . 14
Гарантийный талон  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 27















Модель....................................................................SkyKettle RK-G210S
Мощность ........................................................................ 1850–2200 Вт
Напряжение.............................................................220–240 В~, 50 Гц
Защита от поражения электротоком .....................................класс I
Объем....................................................................................................1,7 л
Материал корпуса ........................................... термостойкое стекло
Автоотключение:
• при закипании
• при отсутствии воды
• при снятии с подставки
Тип управления ............................................................... электронный, 

дистанционный (Sky. Умный дом и сервисы)
Протокол передачи данных...................................... Bluetooth v4.0
Поддержка на операционных системах ................... iOS, Android
Контактная группа.........................................................................Strix®
Выбор температуры нагрева воды ............ 40, 55, 70, 85, 100 °C
Поддержание температуры...........................................................есть
Индикация..................................................... светодиодная, звуковая
Нагревательный элемент. ...................................................... скрытый
Вращение на подставке ............................................................... 360°
Отсек для хранения электрошнура.............................................есть
Габаритные размеры (Ш × В × Г) ..................158 × 224 × 218 мм
Вес нетто ...............................................................................................1 кг
Длина электрошнура......................................................................0,7 м
Комплектация
Чайник..................................................................................................1 шт.
Подставка для чайника ..................................................................1 шт.
Запасная аппликация панели управления ..............................2 шт.
Руководство по эксплуатации/Гарантийный талон .............. 1 шт



Управлять техникой из любой точки 
мира через интернет вы можете при 
помощи приложения Gateway, которое 
доступно по ссылке https://skydom.com-
pany/gateway, или отсканировав 
QR-код:

SKY. Умный дом и сервисы

SKY. Умный дом и сервисы -
-



Приложение Gateway станет мостом между приборами серии 
SKY. Умный дом и сервисы у вас дома и вашим мобильным 
устройством.

Удалённое управление приборами через приложение 
Gateway
1. Настройте дистанционное управление прибором через 
основное управляющее приложение, руководствуясь разделом 
«Дистанционное управление прибором через приложение 
“Sky. Умный дом и сервисы”».
2. Скачайте и установите приложение Gateway на смартфон 
или планшет, который вы собираетесь оставлять дома в 
качестве гейтвэя, по ссылке, указанной выше. На вашем 
мобильном устройстве должна быть установлена операцион-
ная система Android, минимальные требования для которой 
указаны на официальном сайте компании www.redbt.company 
или в описании к приложению в магазине Google Play. 
Убедитесь, что устройство подключено к интернету (3G, LTE, 
Wi-Fi и т. д.), Bluetooth включен, доступ к геолокации 
предоставлен.
3. Войдите в приложение Gateway под тем же аккаунтом, 
которым вы пользуетесь при работе с основным управляющим 
приложением (Sky. Умный дом и сервисы).
 4. В приложении Gateway проведите пальцем по экрану сверху 
вниз для перезагрузки сервиса сканирования, приборы из 
вашего аккаунта появятся в списке доступных приборов.
 ВНИМАНИЕ: Для обеспечения стабильного соединения ваш 
домашний смартфон или планшет с приложением Gateway 
должен находиться не более чем в 15 метрах от используе-
мых бытовых приборов.
Не устанавливайте приложение Gateway вместе с приложе-
нием «Sky. Умный дом и сервисы» на одно мобильное устрой-
ство. Это может привести к сбоям в работе приложений.

Приложение Gateway работает только с основным 
управляющим приложением «Sky. Умный дом и сервисы».

К приложению Gateway для удалённого управления могут 
подключаться несколько мобильных устройств, то есть одним 
и тем же прибором могут управлять несколько пользовате-
лей. При этом прибор будет выполнять последнюю получен-
ную команду (одномоментно приложение может работать 
только с одним аккаунтом). В связи с этим также невозможно 
управление прибором через оба приложения одновременно 
(нельзя управлять прибором из ближней и дальней зоны 
одновременно).





Приложение "Sky. 
Умный дом и сервисы" 
на мобильном 
устройстве неактивно 

Откройте приложение "Sky. 
Умный дом и сервисы" на 
мобильном устройстве



Отрегулируйте время кипения в 
мобильном приложении "Sky. 
Умный дом и сервисы" 

На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 
месяцев с момента его приобретения или с даты изготовле-
ния изделия (если дату продажи определить невозможно). В 
течение гарантийного периода изготовитель обязуется 
устранить путём ремонта, замены деталей или замены всего 
изделия любые заводские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата 
покупки подтверждена печатью магазина и подписью 
продавца на оригинальном гарантийном талоне. Настоящая 
гарантия признаётся лишь в том случае, если изделие 
применялось в соответствии с руководством по эксплуата-
ции, не ремонтировалось, не разбиралось и не было 
повреждено в результате неправильного обращения с ним, 
а также сохранена полная комплектность изделия. Данная 
гарантия не распространяется на естественный износ 
изделия. Настоящая гарантия не распространяется на 
изделия, используемые в промышленных и/или коммерче-
ских целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждения-
ми, вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, 
неправильным подключением, несоблюдением прилагаемо-
го руководства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, 
возникшими по причине неправильной эксплуатации, 
небрежного отношения или несчастного случая;
- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и 
других частей и аксессуаров, требующих периодической 
очистки и замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от 
указанного в правилах эксплуатации на изделие, или если 
параметры питающей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешатель-
ствами, повлёкшими изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если 
серийный номер неразборчиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и 
аксессуары, имеющие срок естественного износа (щётки для 
пылесосов, металлические чаши мультиварок и формы для 
выпекания с антипригарным покрытием, сетка-нож для 
соковыжималок, ножи, мешки-пылесборники, сменные 
фильтры, шампуни, жидкости и т. д.), а также на аккумулято-
ры и батареи питания. В соответствии с руководством по 
эксплуатации под действие гарантии не подпадают работы 
по периодическому обслуживанию изделия.

V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
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Установленный производителем срок службы прибора 
составляет 3 года со дня его приобретения при условии, что 
эксплуатация изделия производится в соответствии с данным 
руководством, применимыми техническими стандартами и 
при соблюдении условий гарантийного обслуживания.

1 1 2

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль ... 12 — декабрь) 
2 — год производства (1 — 2021 г., 2 — 2022 г.  ... 0 — 2030 г.)

3 — серийный номер модели

Срок службы изделия и срок действия гарантийных 
обязательств на него исчисляются со дня продажи или с даты 
изготовления изделия (в случае, если дату продажи опреде-
лить невозможно).
Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 6-й и 7-й 
знаки обозначают месяц, 8-й — год выпуска устройства.
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Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необходимо утилизировать в соответствии с местной 
программой по переработке отходов. После окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовы-
ми отходами. Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. Проявите заботу об 
окружающей среде. Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с последую-
щей утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действующими требованиями и нормами отрасле-
вой нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования 
к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления».
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Үлгі ...........................................................................SkyKettle RK-G210S
Қуаты................................................................................. 1850–2200 Вт
Кернеуі ......................................................................220–240 В~, 50 Гц
Электр тоғымен зақымданудан қорғау. I дәреже
Көлемі...................................................................................................1,7 л
Корпус материалы............................................ термотұрақты шыны
Автоматты сөндіру:
• қайнаған кезде
• тіреуіштен алған кезде
• су жеткіліксіз болған кезде
Басқару типі.......................................................................электрондық, 

қашықтықты (Sky. Умный дом и сервисы)
Деректерді беру хаттамасы...................................... Bluetooth v4.0
Операциялық жүйелерінде қолдау............................ iOS, Android
Байланыс тобы ...............................................................................Strix®
Суды жылыту температурасын таңдау...... 40, 55, 70, 85, 100 °C
Қызуды ұстап тұрады........................................................................бар
Жұмыс индикациясы ...................................светодиодтік, дыбысты
Қыздыру элементінің түрі ....................................................жасырын
Тіреуіште айналу...............................................................................360º
Электр бау сақтауға арналған ұяшық..........................................бар
Габаритті өлшемдері
(ені × биіктігі × ұзындығы) ..............................158 × 224 × 218 мм
Таза салмағы ........................................................................................1 кг
Электр бау ұзындығы .....................................................................0,7 м
Жинақ
Электр шәйнек..............................................................................1 дана
Шәйнекке арналған тұғыр........................................................1 дана
Қосымша басқару тақтасының қосымшасы.......................2 дана
Пайдалану бойынша нұсқаулық/Кепілдік талоны...........1 дана
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Gateway қолданбасы үйдегі SKY. Умный дом и сервисы 
сериялары мен мобильді құрылғы арасындағы көпір болады.

Gateway қолданбасы арқылы құрылғыларды қашықтан 
басқару
1. «Аспан арқылы құрылғыны қашықтан басқару» бөлімін 
орындай отырып, негізгі басқару қолданбасы арқылы 
құрылғыны қашықтан басқару құралын орнатыңыз. Ақылды 
үй және қызметтер»
2. Жоғарыдағы сілтемеден шлюз ретінде үйде қалдырғыңыз 
келетін смартфонға немесе планшетке Gateway қолданбасын 
жүктеп алып, орнатыңыз. Сіздің мобильді құрылғыңызда 
Android операциялық жүйесі орнатылған болуы керек, оған 
қойылатын минималды талаптар компанияның 
www.redbt.company ресми сайтында немесе Google Play 
дүкеніндегі қолданбаның сипаттамасында көрсетілген. 
Құрылғының Интернетке (3G, LTE, Wi-Fi, т.б.) қосылғанын, 
Bluetooth қосулы екенін және геолокация қосылғанын 
тексеріңіз.
3. Gateway қолданбасына негізгі басқару қолданбасымен (Sky. 
Умный дом и сервисы).
4. Шлюз қолданбасында сканерлеу қызметін қайта іске қосу 
үшін экранның жоғарғы жағынан төмен сырғытыңыз, 
тіркелгіңіздегі құрылғылар қолжетімді құрылғылар тізімінде 
пайда болады.
       НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ:

Тұрақты қосылымды қамтамасыз ету үшін Gateway 
қолданбасы бар үй смартфоны немесе планшеті сіз 
пайдаланып жатқан тұрмыстық құрылғылардан 15 
метрден аспауы керек.
Gateway қолданбасын «Sky. Умный дом и сервисы» 
бағдарламасымен бірге орнатпаңыз. Ақылды үй және 
қызметтер» бір мобильді құрылғыда. Бұл қолданбалар-

дың бұзылуына әкелуі мүмкін.
Gateway қолданбасы тек «Sky. Умный дом и сервисы».

Gateway қашықтан басқару қолданбасына бірнеше мобильді 
құрылғылар қосыла алады, яғни бірнеше пайдаланушы бір 
құралды басқара алады. Бұл жағдайда құрылғы соңғы 
қабылданған пәрменді орындайды (қосымша бір уақытта тек 
бір тіркелгімен жұмыс істей алады). Осыған байланысты 
құрылғыны екі қолданба арқылы бір уақытта басқару мүмкін 
емес (бір уақытта құрылғыны жақын және алыс аймақтардан 
басқара алмайсыз).

SKY. Умный дом и сервисы 

SKY. Умный дом и сервисы 
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https : //skydom.company/gateway 
мекенжайында қолжетімді Gateway 
қолданбасы немесе QR кодын 
сканерлеу арқылы Интернет арқылы 
әлемнің кез келген жерінен жабдықты 

басқаруға болады:

Gateway қолданбасы үйдегі SKY. Умный дом и сервисы 
сериялары мен мобильді құрылғы арасындағы көпір болады.

Gateway қолданбасы арқылы құрылғыларды қашықтан 
басқару
1. «Аспан арқылы құрылғыны қашықтан басқару» бөлімін 
орындай отырып, негізгі басқару қолданбасы арқылы 
құрылғыны қашықтан басқару құралын орнатыңыз. Ақылды 
үй және қызметтер»
2. Жоғарыдағы сілтемеден шлюз ретінде үйде қалдырғыңыз 
келетін смартфонға немесе планшетке Gateway қолданбасын 
жүктеп алып, орнатыңыз. Сіздің мобильді құрылғыңызда 
Android операциялық жүйесі орнатылған болуы керек, оған 
қойылатын минималды талаптар компанияның 
www.redbt.company ресми сайтында немесе Google Play 
дүкеніндегі қолданбаның сипаттамасында көрсетілген. 
Құрылғының Интернетке (3G, LTE, Wi-Fi, т.б.) қосылғанын, 
Bluetooth қосулы екенін және геолокация қосылғанын 
тексеріңіз.
3. Gateway қолданбасына негізгі басқару қолданбасымен (Sky. 
Умный дом и сервисы).
4. Шлюз қолданбасында сканерлеу қызметін қайта іске қосу 
үшін экранның жоғарғы жағынан төмен сырғытыңыз, 
тіркелгіңіздегі құрылғылар қолжетімді құрылғылар тізімінде 
пайда болады.
       НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ:

Тұрақты қосылымды қамтамасыз ету үшін Gateway 
қолданбасы бар үй смартфоны немесе планшеті сіз 
пайдаланып жатқан тұрмыстық құрылғылардан 15 
метрден аспауы керек.
Gateway қолданбасын «Sky. Умный дом и сервисы» 
бағдарламасымен бірге орнатпаңыз. Ақылды үй және 
қызметтер» бір мобильді құрылғыда. Бұл қолданбалар-

дың бұзылуына әкелуі мүмкін.
Gateway қолданбасы тек «Sky. Умный дом и сервисы».

Gateway қашықтан басқару қолданбасына бірнеше мобильді 
құрылғылар қосыла алады, яғни бірнеше пайдаланушы бір 
құралды басқара алады. Бұл жағдайда құрылғы соңғы 
қабылданған пәрменді орындайды (қосымша бір уақытта тек 
бір тіркелгімен жұмыс істей алады). Осыған байланысты 
құрылғыны екі қолданба арқылы бір уақытта басқару мүмкін 
емес (бір уақытта құрылғыны жақын және алыс аймақтардан 
басқара алмайсыз).

SKY. Умный дом и сервисы 
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Gateway қолданбасы үйдегі SKY. Умный дом и сервисы 
сериялары мен мобильді құрылғы арасындағы көпір болады.

Gateway қолданбасы арқылы құрылғыларды қашықтан 
басқару
1. «Аспан арқылы құрылғыны қашықтан басқару» бөлімін 
орындай отырып, негізгі басқару қолданбасы арқылы 
құрылғыны қашықтан басқару құралын орнатыңыз. Ақылды 
үй және қызметтер»
2. Жоғарыдағы сілтемеден шлюз ретінде үйде қалдырғыңыз 
келетін смартфонға немесе планшетке Gateway қолданбасын 
жүктеп алып, орнатыңыз. Сіздің мобильді құрылғыңызда 
Android операциялық жүйесі орнатылған болуы керек, оған 
қойылатын минималды талаптар компанияның 
www.redbt.company ресми сайтында немесе Google Play 
дүкеніндегі қолданбаның сипаттамасында көрсетілген. 
Құрылғының Интернетке (3G, LTE, Wi-Fi, т.б.) қосылғанын, 
Bluetooth қосулы екенін және геолокация қосылғанын 
тексеріңіз.
3. Gateway қолданбасына негізгі басқару қолданбасымен (Sky. 
Умный дом и сервисы).
4. Шлюз қолданбасында сканерлеу қызметін қайта іске қосу 
үшін экранның жоғарғы жағынан төмен сырғытыңыз, 
тіркелгіңіздегі құрылғылар қолжетімді құрылғылар тізімінде 
пайда болады.
       НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ:

Тұрақты қосылымды қамтамасыз ету үшін Gateway 
қолданбасы бар үй смартфоны немесе планшеті сіз 
пайдаланып жатқан тұрмыстық құрылғылардан 15 
метрден аспауы керек.
Gateway қолданбасын «Sky. Умный дом и сервисы» 
бағдарламасымен бірге орнатпаңыз. Ақылды үй және 
қызметтер» бір мобильді құрылғыда. Бұл қолданбалар-

дың бұзылуына әкелуі мүмкін.
Gateway қолданбасы тек «Sky. Умный дом и сервисы».

Gateway қашықтан басқару қолданбасына бірнеше мобильді 
құрылғылар қосыла алады, яғни бірнеше пайдаланушы бір 
құралды басқара алады. Бұл жағдайда құрылғы соңғы 
қабылданған пәрменді орындайды (қосымша бір уақытта тек 
бір тіркелгімен жұмыс істей алады). Осыған байланысты 
құрылғыны екі қолданба арқылы бір уақытта басқару мүмкін 
емес (бір уақытта құрылғыны жақын және алыс аймақтардан 
басқара алмайсыз).
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Ұялы құрылғыдығы "Sky. 
Умный дом и сервисы" 
қосымшасы белсендi емес

Ұялы құрылғыдығы "Sky. 
Умный дом и сервисы" 
қосымшасы ашыӊыз

"Sky. Умный дом и сервисы" 
мобильдi қолданбасында 
қайнау уақытын реттеңiз

Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында 
орналасқан!
Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне кепілдік 
беріледі. Өндіруші кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, бөлшек-
терді ауыстыру немесе бүкіл бұйымды ауыстыру жолымен 
кез келген зауыттық ақауларды жоюға міндеттенеді. 
Кепілдік тек сатып алу күні түпнұсқалық кепілдік талонында 
дүкен мөрімен және сатушы қолымен расталған жағдайда 
ғана күшіне енеді. Осы кепілдік тек бұйым пайдалану 
бойынша нсұқаулыққа сәйкес қолданылған, жөнделмеген, 
бұзылмаған және онымен дұрыс жұмыс істемеу нәтижесінде 
зақымданбаған, сонымен қатар бұйымның толық жинағы 
сақталған жағдайда танылады. Осы кепілдік бұйымның 
табиғи тозуына және шығын материалдарына таралмайды 
(сүзгілер және т. б.). Бұйымның қызмет мерзімі мен кепілдік 
міндеттемелердің жарамдылық мерзімі өндірілген кезден 
бастап немесе бұйым жасалған кезден бастап есептеледі 
(егер сатылған күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың 

V. КЕПІЛДІК МІНДЕТТЕМЕЛЕР

Сату кезінде сатушы кепілдік талонын дұрыс толтыруын, 
аппараттың сериялық нөмерін, сату мерзімін көрсетуін, мөр 
басуын, сонымен қатар қол қоюын қадағалаңыз. Өнімді, 
жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, 
кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.

   Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік 
келесіден туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмай-
ды:

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
нұсқаулықты ұстанбау;

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 
оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 
жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды 
уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;

• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен 

басқа кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандарт-
ты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеу-
ден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және 
басқа);

• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;

• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 
басылмаған.

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі 
бұйымды пайдалану қолданылатын техникалық 
стандарттар және осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге 
асырылу шарттарында сатып алынған күннен 
бастап 3 жылды құрайды.

  
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ  

Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде 
кепілдік міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген 
кезден есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін 
болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы 
сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық 
нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден 
тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет 
көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданы-
лады. Осы кепілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерци-
ялық мақсатта пайдаланылатын бұйымдарға таралмайды. 

Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер 
мен аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, 
мультипісіргіштердің металл табақтары мен күйікке 
қарсы жабындылары бар пісіруге арналған қалыптар, 
шырын сыққыштардың торпышақтары, пышақтар, 
қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар 
аккумуляторлық қоректену көздеріне және қоректену 
батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа 
кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан 
нақтылауға болады. Қазақстан Республикасында 
пайдаланушы қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 
(Қазақстан Республика бойынша телефон соғу тегін).
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келесіден туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмай-
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• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен 

басқа кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандарт-
ты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеу-
ден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және 
басқа);

• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;

• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 
басылмаған.

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі 
бұйымды пайдалану қолданылатын техникалық 
стандарттар және осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге 
асырылу шарттарында сатып алынған күннен 
бастап 3 жылды құрайды.

  
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ  

Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде 
кепілдік міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген 
кезден есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін 
болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы 
сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық 
нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден 
тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет 
көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданы-
лады. Осы кепілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерци-
ялық мақсатта пайдаланылатын бұйымдарға таралмайды. 

өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсыр-
масында орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. 
Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы 
белгілер айды, 8-ші — құрылғы шыққан жылды білдіреді.

Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер 
мен аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, 
мультипісіргіштердің металл табақтары мен күйікке 
қарсы жабындылары бар пісіруге арналған қалыптар, 
шырын сыққыштардың торпышақтары, пышақтар, 
қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар 
аккумуляторлық қоректену көздеріне және қоректену 
батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа 
кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан 
нақтылауға болады. Қазақстан Республикасында 
пайдаланушы қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 
(Қазақстан Республика бойынша телефон соғу тегін).
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Сату кезінде сатушы кепілдік талонын дұрыс толтыруын, 
аппараттың сериялық нөмерін, сату мерзімін көрсетуін, мөр 
басуын, сонымен қатар қол қоюын қадағалаңыз. Өнімді, 
жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, 
кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.

   Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік 
келесіден туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмай-
ды:

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
нұсқаулықты ұстанбау;

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 
оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 
жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды 
уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;

• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен 

басқа кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандарт-
ты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеу-
ден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және 
басқа);

• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;

• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 
басылмаған.

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі 
бұйымды пайдалану қолданылатын техникалық 
стандарттар және осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге 
асырылу шарттарында сатып алынған күннен 
бастап 3 жылды құрайды.

  
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ  

Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде 
кепілдік міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген 
кезден есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін 
болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы 
сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық 
нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден 
тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет 
көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданы-
лады. Осы кепілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерци-
ялық мақсатта пайдаланылатын бұйымдарға таралмайды. 

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін 
қалдықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарла-
маға сәйкес утилизациялау керек. Мұндай бұйымдарды 
қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге лақтырмаңыз.

Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер 
мен аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, 
мультипісіргіштердің металл табақтары мен күйікке 
қарсы жабындылары бар пісіруге арналған қалыптар, 
шырын сыққыштардың торпышақтары, пышақтар, 
қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар 
аккумуляторлық қоректену көздеріне және қоректену 
батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа 
кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан 
нақтылауға болады. Қазақстан Республикасында 
пайдаланушы қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 
(Қазақстан Республика бойынша телефон соғу тегін).

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

При продаже проследите, чтобы продавец правильно 
заполнил гарантийный талон, указал серийный номер 
изделия, дату продажи, поставил свою подпись и печать. 
Проверьте комплектность и техническое состояние 
изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии и поставьте 
свою подпись. Не допускается вносить изменения, стирать 
или переписывать данные, указанные в гарантийном 
талоне.
Информацию о наличии сервисных центров в вашем 
регионе можно уточнить на сайте www.redbt.company. 
Служба поддержки пользователей в России: тел. 8 (800) 
511-86-19 (звонок по России бесплатный).
Адрес организации, уполномоченной на принятие 
претензий от покупателей и производящей ремонт и 
техническое обслуживание изделия (ООО «РЭД»): 127247, 
Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, пом. 4738б.
Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания 
(установленные требованиями Закона о защите прав 
потребителей сроки на устранение неисправностей по 
гарантии превышены, отсутствуют запасные части, 
некачественно выполнен ремонт и т. д.), обращайтесь в 
головной сервис-центр по телефону 8 (800) 511-86-19 или 
заполните форму на официальном сайте 
www.redbt.company. Благодаря обратной связи мы 
исправим возникающие недочёты, чтобы сервис был 
качественным, своевременным и удобным. Спасибо за 
вашу помощь.
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Сату кезінде сатушы кепілдік талонын дұрыс толтыруын, 
аппараттың сериялық нөмерін, сату мерзімін көрсетуін, мөр 
басуын, сонымен қатар қол қоюын қадағалаңыз. Өнімді, 
жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, 
кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.

   Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік 
келесіден туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмай-
ды:

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
нұсқаулықты ұстанбау;

• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 
оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 
жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды 
уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;

• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен 

басқа кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандарт-
ты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеу-
ден және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және 
басқа);

• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;

• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық 
басылмаған.

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі 
бұйымды пайдалану қолданылатын техникалық 
стандарттар және осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге 
асырылу шарттарында сатып алынған күннен 
бастап 3 жылды құрайды.

  
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ  

Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде 
кепілдік міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген 
кезден есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін 
болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы 
сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық 
нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден 
тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет 
көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданы-
лады. Осы кепілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерци-
ялық мақсатта пайдаланылатын бұйымдарға таралмайды. 

Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер 
мен аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, 
мультипісіргіштердің металл табақтары мен күйікке 
қарсы жабындылары бар пісіруге арналған қалыптар, 
шырын сыққыштардың торпышақтары, пышақтар, 
қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар 
аккумуляторлық қоректену көздеріне және қоректену 
батареяларына таралмайды.Пайдалану бойынша 
нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа 
кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы 
ақпаратты сондайақ www.redbt.company сайтынан 
нақтылауға болады. Қазақстан Республикасында 
пайдаланушы қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 
(Қазақстан Республика бойынша телефон соғу тегін).

Гарантийный талон
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